2

INFORMATIVO ABRATI - AGO

Lancada com o apoio da ABRATI a primeira
edicao do Prémio ANTP de Boas Praticas

A Associacao Nacional de Trans-
portes Publicos acaba de instituir
o Prémio ANTP de Boas Préaticas,
destinado a distinguir as empresas
de transporte rodoviario interestadual
e internacional de passageiros que
mais se destacarem nas boas praticas
operacionais. O Presidente da ABRATI,
Renan Chieppe, ja anunciou o apoio da
Associacao a iniciativa e convidou as
empresas associadas a se engajarem
na disputa pelo prémio. Ele afirmou
sua certeza de que a realizagao con-
tribuird para difundir e aumentar o
bom conceito de que as empresas de
transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros gozam,
hoje, junto a opiniao pablica e aos
Poderes Publicos.

Conforme explicou a ANTP, o
objetivo do prémio é dar visibilidade
e reconhecimento aos esforgcos das
empresas destinados a promocao do
transporte de passageiros rodoviarios
de média e longa distancia.

Serao objeto de avaliagao e de
reconhecimento as melhores praticas
inscritas pelas empresas nas seguin-
tes categorias do Prémio.

1) Acoes de atendimento aos clien-
tes, como a melhoria da qualidade dos
servicos prestados, ou de promocao
de novos servigos, e as destinadas a
melhoria do relacionamento com os
clientes, usuarios e a comunidade.

2) Agoes que busquem ampliar a
adesao dos colaboradores aos seus
valores e projetos e as que tenham
0 objetivo de melhorar a capacitagao
e qualificagao dos colaboradores e o
clima interno de trabalho.

3) Acoes de responsabilidade
social e ambiental voltadas ao forta-
lecimento da inser¢ao da empresa na
sociedade em geral, ou que envolvam
a reducao e compensacao dos impac-
tos das acdoes da empresa sobre o
meio ambiente, bem como as agdes
voltadas a melhoria da qualidade de
vida nas comunidades onde as em-
presas atuam.

A primeira edicao do prémio sera
realizada ainda em 2011. Tem abran-
géncia nacional, é de natureza institu-
cional e as inscricoes das empresas
interessadas comegam a ser recebi-
das por meio eletrdnico pela ANTP no
proximo dia 12 de setembro, estenden-
do-se até 31 de outubro. O formuléario
de inscricao e dos demais documentos
referentes ao processo de inscricao,
estarao disponiveis no site da ANTP.
Cada empresa inscrita devera enviar
a ANTP um Relatério Descritivo para
cada Boa Prética.

O julgamento das agdes inscritas
ocorrera ao longo do més de novem-
bro e o anlncio dos vencedores, com
outorga de certificados, se dard na
noite de 7 de dezembro, por ocasiao

do jantar anual de confraternizagao dos
associados da ABRATI.

Cada organizacao podera inscrever
uma boa pratica em cada categoria,
sendo vedada a inscricao de uma Unica
boa pratica em mais de uma catego-
ria. Cada Relatorio Descritivo devera
conter uma descricao da Boa Pratica,
considerando os aspectos:

Descricao do contexto da experi-
éncia: objetivos, metas projetadas,
pablico alvo.

Relato da experiéncia: concepcao,
etapas ou atividades envolvidas, re-
cursos tecnoldgicos, de planejamento
e gestao utilizados; proposta de
divulgacao — recursos de midia e de
promogao.

Envolvimento da empresa e de
parceiros: identificagao dos segmentos
da(s) empresa (s) envolvida(s); impac-
to sobre as praticas da(s) empresa(s).

Avaliacao da experiéncia: resulta-
dos obtidos, indicativos do grau de
satisfacao do publico-alvo, dos parti-
cipantes e da comunidade; indicativo
do grau de satisfacao dos acionistas
e impactos sobre o posicionamento da
empresa no mercado.

Por ocasiao da entrega dos cer-
tificados de participacao, no jantar
comemorativo na noite de 7 dezembro
de 2011, sera langada a chamada
a segunda edicao do Prémio ANTP-
-ABRATI de Boas Préticas.
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